KNIHOVNA Il Préizkum spokojenosti uzivatelt
UNIVERZITNIHD ' v Knihovné univerzitniho kampusu

KAMPUSU IR¥1H

V obdobi od 27. 11. 2010 do 16. 1. 2011 probihal v Knihovné univerzitniho kampusu vyzkum spo-
kojenosti uzivateld se sluzbami knihovny.

Hlavni okruhy zkoumani tvorily zakladni sluzby knihovny, struktura, typologie a nabidka zdrojd, spoko-
jenost s obsluhujicim persondlem a vzdélavaci aktivity knihovny. Doplrikové byly poloZeny otazky na
dispozici a orientaci v prostoru a pohodu uzivatele.

Vyzkum probihal pomoci dotaznikového Setfeni, a to vyhradné elektronickou formou.

Formou e-mailové zpravy byly osloveny vSechny osoby plsobici na Lékarské fakulté (LF), Fakulté
sportovnich studii (FSpS) a Prirodovédecké fakulté (PfF). Prostfednictvim zpravy vyvésené v Infor-
macnim systému MU byla o dotaznikovém Setfeni informovana i ostatni univerzitni verejnost.
Dotaznikové Setfeni vyuZivalo uzaviené otazky s moznosti volby vice odpovédi a s moZnosti uvedeni
komentare. Préizkum byl zpracovan pomoci nastroje GoogleDocs.

Nasledujici interpretace vyzkumu uvadi nejprve celkové shrnuti vysledkd dotazniku, za nimz nasleduje
zpracovani vysledk{ dilCich casti. V pripadé Iékarské fakulty jsou pojmem ,zahranicni studenti® ozna-
Covani studenti obord vyucovanych na LF v anglictiné.

Shrnuti vysledkd

Dotaznik vyplnilo 1072 respondentd, knihovna ma v soucasnosti 5964 aktivnich uZivatell. Prevazujici
vétsSinu respondentl (94 %) tvorili studenti PFF, FSpS a zejména LF. Bez rozdilu fakultni pFislusnosti
odpovédéla vétsina dotazanych (77 %), ze vyuZziva sluzby knihovny pravidelné.

V hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb prevazovalo kladné hodnoceni, rozdily byly pouze v poctech
respondentd, ktefi sluzbu hodnotili, coZ Ize interpretovat jako miru, v jaké uzivatelé jednotlivé sluzby
vyuzivaji. Respondenti rovnéz prevazné kladné hodnotili profesionalitu personalu.

Pfi hodnoceni knihovnich fond{ projevili respondenti spokojenost se skladbou nabizenych kniznich i
Casopiseckych titull, nikoli vSak s poctem dostupnych svazkd monografii.

V ramci hodnoceni prostoru knihovny se respondenti vyjadrili prevazné kladné kromé hodnoceni Saten,
u nichZ vyjadrili vyraznou nespokojenost s jejich neustalou obsazenosti a nepraktickym umisténim. Jak
ukazal vyzkum, pravé problém Satnich skfinék pocit'uji uzivatelé knihovny v kontextu ostatnich sluzeb
jako nejpalCivéjsi.

Spokojenost mezi respondenty panuje i v oblasti obsahu webovych stranek knihovny, které povazuji
za dostatecné informativni, a nabidky elektronickych informacnich zdroji jako zdroje informaci pro
jejich studium nebo vyzkumnou cinnost.

V zavérecné Casti tykaijici se informacniho vzdélavani projevili respondenti zajem pravé o kurzy, kte-
rym samotna knihovna priklada vyznam (Kurzy KUK, Infolekce).
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Il UZIVATELE KNIHOVNY

Dotaznikem byly osIoveny vechny osoby se vztahem k LF, PfF a FSpS coz je dohromady 12381 osob.
Cést oslovenych vyuziva sluzeb UK PFF Kotlafska (osoby z PFF dle své oborové pislunosti mohou
vyuzivat obé knihovny). KUK ma v soucasnosti 5964 aktivnich uzZivatelil. Dotaznik zodpovédélo
1072 respondentii. Respondenty byli z 94 % studenti, z nichZ pfevazovali studenti Lékarské fakulty
(51 %).
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Pozn. Respondenti mohli vybrat vice moznosti soucasné.



Il CETNOST NAVSTEV KNIHOVNY

Vétsina uzivatell (77%) navstévuje knihovnu alespon jedenkrat do mésice bez vyznamnéjsiho rozdilu,
z jaké fakulty pochazi. Vyjimku tvofi uzivatelé z fakult a obord plsobicich mimo Univerzitni kampus
Bohunice (UKB).
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Il SLUZBY KNIHOVNY

UZivatelé, ktefi se vyjadrili ke sluzbam knihovny, jsou v prevladajici mife s kvalitou sluzeb spokojeni,
pripadné zaujimaji neutralni stanovisko. Urcita nespokojenost byla zaznamenana v hodnoceni oteviraci
doby, kdy 252 uzivatell (24 %) vyjadfilo poZadavek delsi oteviraci doby, pficemz 148 (14 %) z nich
by uvitalo prodlouzeni oteviraci doby ve vecernich hodinach (nejcastéji uvadéli 20. hodinu) a 45 (4 %)
o vikendu. U tiskovych a kopirovacich sluzeb 36 respondentl specifikovalo svou nespokojenost
s poctem pristrojd.
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KomentaF KUK: PoZadavky na prodlouZeni oteviraci doby se opakuji, ale z méreni navstévnosti vy-
plyva, ze v dobé po 17. hodiné ma pocet navstévnikll vyrazné sestupnou tendenci. Knihovna presto
bude s pozadavky uzivatelll na delsi provozni dobu pracovat a zahrne je do uzivatelskych poZzadavk( a
projedna je na Knihovni radé KUK. Co se tyCe nespokojenosti s poctem kopirovacich pristrojd,
v priibéhu prlizkumu byl zakoupen tfeti pFistroj.

Il PERSONAL KNIHOVNY

Pfevazna vétSina uZivateld projevila spokojenost se vstficnosti a kompetentnosti personalu.
V komentafich vyjadfilo negativni zkusenost s pfistupem personalu 2,6 % respondentl a naopak
kladnou 1,6 %.
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Il FOND KNIHOVNY

UZivatelé v prevladajici mife projevili spokojenost s nabidkou tituld knih a Casopist, tj. s rozmanitosti
knihovniho fondu. Vyznamné vsak uZivatelé projevili nespokojenost s poctem svazkd, které jsou u
konkrétnich titull dostupné. Vyraznou nespokojenost projevili studenti LF, ve velké mife byli nespoko-
jeni i uZivatelé z ostatnich fakult.
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Komentar KUK: Nabidka tituld je podfizena povinnosti knihovny nakupovat prednostné dokumenty
doporucené jako studijni literatura pfimo v Informacnim systému MU nebo podle doporuceni garantd
vyucovanych obord.

V pfipadé poctu svazk{ je knihovna vazana nejen vySe popsanym postupem, ale i vySi rozpoctu, ktery
kazda z fakult pfidéluje knihovné na nakup knih a Casopisl a ktery knihovna kazdorocné piné vycerpa.
Zlepsit situaci se knihovna snazi i nakupem literatury z vynos@ pokut. Detailni prehled o financnich
nakladech na akvizici dokumentd je k nahlédnuti ve vyrocnich zpravach knihovny.

Il PROSTORY KNIHOVNY

Respondenti hodnotili prostredi knihovny prevazné kladné. Vyjimkou byla nespokojenost s Satnami,
kterou néktefi respondenti specifikovali v komentafich (viz dale v grafickém zpracovani komentar{).
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Legenda ke grafickému shrnuti komentari k prostoru knihovny:

Skrinky — kritika, Ze jsou skfifiky stale obsazené.

Klimatizace — kritika, Ze v knihovné je velmi chladno (nejvice reakci), velké horko, nedychatelno.
Lokalizace — kritika architektonického feSeni umisténi skfinék, zadosti o umisténi skfinék kolem scho-
disté v 1NP A9.

Nevybirani — respondenti kritizuji, Ze nejsou provadény kontroly skfinék, které jsou po uzavieni KUK
obsazeny; respondenti navrhuji zavedeni trestl pro uZivatele, ktefi sk¥ifiky neopravnéné blokuji
Batohy — kritika zakazu vstupu s batohem/taskou do KUK.



Kradeze — negativni hodnoceni zabezpeceni osobnich véci zejména v souvislosti s plnymi skitikami.
Osvétleni — kritika automatického zatahovani stfesnich rolet, chybé&jici Zarovky v lampickach.
Vésaky — navrhy na umisténi vésakl na odév v prostorach KUK.

WC — kritika vzduchu zejména na damskych toaletach.

Hluk — stiznosti na hlu¢né studenty

Relaxace — respondenti postradaji néjaka kfesla.

Satnar — respondent navrhuje zfidit Satnu s obsluhou.

Komentar KUK: Problémy s Satnou povaZzujeme za velmi palcivé. Opakované uZivatellm vysvétluje-
me, Ze knihovna neni zodpovédna za architektonické reSeni budovy a Ze dlivodem pro odkladani osa-
ceni a zavazadel do Satnich skiinék je jak zvySeni osobni bezpecnosti uZivatell i knihovnikd, tak i zajis-
téni ochrany majetku vyplyvajici z Provozniho fadu KUK. Vzhledem k tomu, Ze Provozni fad KUK byl
schvalen Knihovni radou KUK, jejiz ¢leny jmenuji dékani LF, PFF a FSpS, knihovna nemiZe operativné
ménit pravidla stanovena v provoznim fadu. V souvislosti s vysledky dotazniku knihovna na nejblizSim
jednani Knihovni rady KUK otevie k této problematice diskusi a pokusi se hledat uspokojivé feseni.

Co se tyce problému s uzamcenymi Satnimi sk¥ifikami, musime v této véci odmitnout zodpovédnost,
nebot’ sprava Satnich skiinék je v kompetenci Spravy univerzitniho kampusu (SUKB), nikoli knihovny.
Knihovna na problém s Satnami opakované upozorriuje SUKB, ktera v zavéru roku 2010 zacala dlsled-
né&ji kontrolovat vraceni klicQ. Nelze vSak také pominout skutecnost, Ze pric¢inou problému s obsazenim
skiinék je i nekolegialni jednani nékterych studentd, ktefi klicky od Saten nevraceiji.

Il WEBOVE STRANKY KNIHOVNY

Hodnoceni webovych stranek bylo kladné, respondenti nevyuZili ve vétsi mife prostor pro komentar.

Hodnoceni webovych stranek knihovny (%)
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Il ONLINE ZDROJE

Vysledky hodnoceni online zdrojd ukazaly, Ze studenti, ktefi tvofili hlavni skupinu respondentd, prefe-
ruji ve svém studiu uZivani volné dostupnych online zdrojd. V ojedinélych komentafich uvedli respon-
denti konkrétni databaze nebo online Casopisy, které postradaji, pficemz ve skutecnosti nékteré z jimi
uvedenych zdrojl jsou na MU pristupné.
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Komentar KUK: Skutecnost, Ze se studenti spoléhaji vice na volné dostupné zdroje na internetu,

jejichz relevantnost nelze ovéfit, povazujeme za problematickou. Vysledky potvrzuji nezbytnost pokra-
Covat v informacné-vzdélavacich aktivitach knihovny s cilem seznamit své uzivatele s moznostmi onli-

ne databazi. Na malé uzivani online zdrojt rovnéZz upozornime vyucujici LF, PFF a FSpS, aby na vyuzi-
vani zdrojd upozoriiovali své studenty s cilem zlepsit kvalitu jejich védecké prace.

Il INFORMACNE-VZDELAVACI AKTIVITY KNIHOVNY

V hodnoceni informacné-vzdélavacich aktivit knihovny preferuji uzZivatelé predevsim jednorazova sko-
leni typu Infolekce nebo cyklu lekci Kurzy KUK.

Preference typu vzdélavaci aktivity
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Pozn.: Otazka znéla ,Jaky typ vzdélavacich aktivit knihovny Vam vyhovuje?" a respondenti mohli vybrat vice odpovédi soucasné.



Spokojenost s nabidkou vzdélavacich aktivit (%)
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Pozn.: Otazka znéla ,Jak Vam vyhovuje nabidka vzdélavacich aktivit knihovny?"

Komentar KUK: Skutecnost, Ze pétina respondentd preferuje jednorazova skoleni jako jsou Infolekce
a Kurzy KUK, poukazuje na vhodné zvolenou strategii knihovny nabizet svym uzivatelim tento typ
Skoleni.

Vzhledem k tomu, Ze tuto Cast dotazniku zodpovédél nizky pocet respondentll, povazujeme vysledky
jako podnét ke zlepSeni propagace nasich kurzl, zejména v oblasti vysvétleni prinosu kurzl pro uZiva-
tele béhem jejich studia i po jeho ukonceni.



