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Knihovna univerzitniho kampusu UNIVERZITNIHO
Vysledky dotaznikového Setieni v roce 2013 KAMPUSU 10F'l

V obdobi od 8. — 28. 2. 2013 probihal v Knihovné univerzitniho kampusu Masarykovy univerzity (KUK) vy-
zkum spokojenosti uzivatelll se sluzbami knihovny (navazuje tak na Setfeni, ktera probéhla v roce 2008 a
2010).

Hlavni okruhy zkoumani tvofily zakladni sluzby knihovny, nabidka zdrojli, spokojenost s obsluhujicim perso-
nalem, vzdélavaci aktivity knihovny, pohoda uZivatele v prostoru knihovny.

Vyzkum probihal pomoci dotaznikového Setreni vyhradné elektronickou formou.

Byly osloveny vSechny osoby plsobici na Lékaiské fakulté, Fakulté sportovnich studii, Pfirodovédecké fakulté
(chemické a biologické obory v kampusu) a v CEITECu.

V dotazniku byly pouzity uzaviené otdzky s moznosti uvedeni komentare. Prlizkum byl zpracovan pomoci
nastroje GoogleDocs.

Nasledujici interpretace vyzkumu uvadi celkové shrnuti vysledkd. Za souhrnem nasleduje podrobnéjsi pre-
hled zjisténych vysledkd u jednotlivych otazek.

Shrnuti vysledkd

O vypInéni dotazniku bylo e-mailem pozadano 9 739 osob, uzivatelé knihovny byli rovnéZ osloveni prostied-
nictvim webové stranky a facebookového profilu knihovny. Dotaznik zodpovédélo 1 103 respondentd, z nichz
vétsSinu (93,5 %) tvorili studenti PFF, FSpS a zejména LF. Bez rozdilu fakultni pfislusnosti odpovédéla vétsina
dotazanych (79 %), Ze vyuziva sluzeb knihovny pravidelné. Nelze si nevSimnout, Ze tfeti skupinu responden-
td, ktera Casto navstévuje knihovnu, tvori osoby z obor{l biologie PfF, ackoliv KUK jejich kmenovou knihov-
nou neni.

V hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb prevazovalo kladné hodnoceni, rozdily byly pouze v poctech re-
spondent(, ktefi sluzbu hodnotili, coz Ize interpretovat jako miru, v jaké uZivatelé jednotlivé sluzby vyuZzivaij.
Respondenti rovnéZ prevazné kladné hodnotili profesionalitu personalu.

Pfi hodnoceni knihovnich fond( prevazovala spokojenost respondent(i se skladbou nabizenych kniznich i
Casopiseckych titull, pficemZ vSak nizsi spokojenost ve srovnani s ostatnimi obory projevili respondenti PFF
z oboru biochemie a chemie. Nespokojenost respondentli PfF z jinych obor{ nez je biochemie a chemie sou-
visi s profilaci fondu knihovny, ktery neni urlen pro jejich védni discipliny (t€mto oborlim poskytuje sluzby
Ustfedni knihovna PFF na ulici Kotlarska a knihovna botaniky a zoologie). Oproti predeSlému Setfeni byla
zaznamenana vyssi spokojenost s poctem svazk{ knih.

V' hodnoceni prostoru byla knihovna hodnocena prevazné kladné kromé mikroklimatickych podminek, u
nichz prevazovaly stiznosti na zimu ve studovnach, horko v individudlnich studovnach a silny prlivan ze
stropnich chladicich zafizeni. V pfipadé mikroklimatickych podminek na né knihovna od svého vzniku upozor-
nuje Spravu univerzitniho kampusu Bohunice (SUKB), od niz priibézné vyzaduje kontrolni méfeni teploty,
vlhkosti vzduchu apod. kvdli ovéfeni, zdali vyhovuji hygienickym podminkam. Vzhledem ke konstrukénimu
feSeni budovy jsou vSak moznosti SUKB vyresit tento problém velmi omezené.

Pres tyto kroky nadale problém s mikroklimatem knihovny vzhledem ke konstrukénimu feSeni budovy.
Z komentar dale vyplyva vseobecna spokojenost s doplnénim interiérovych prvkl knihovny (sedaci pytle,
podsedaky, pohovky), které zGtulnily prostor a pozadavek v pokracovani téchto aktivit.

Spokojenost mezi respondenty panuje i v oblasti obsahu webovych stranek knihovny, které povazuji za do-
stateCné informativni, byt' néktefi je oznadili za ne zcela prehledné. Na zakladné vlastni analyzy i podnétd
z dotazniku pfipravuje knihovna redesign webu.

Jako nedostatecné se ukazalo vyuzivani nadstavbovych nastrojl k online zdrojtim, proto se knihovna rozhod-
la zintenzivnit propagaci nastrojli a online zdrojd.



V zavérecné Casti tykajici se informacniho vzdélavani projevili respondenti zajem o poradani lekci na témata,
kterym samotna knihovna priklada vyznam (vyhledavani v online zdrojich, publikacni a citacni etika, psani
odborného clanku). Knihovna proto bude v téchto aktivitach pokracovat se snahou rozsifit pocet Ucastnikl
v kurzech.

Vyhodnocené klady a zapory

-+ -

Il Pravidelné vyuzivani sluzeb knihovny Il Nespokojenost s oteviraci dobou v patek

Il Spokojenost s kvalitou sluzeb knihovny Il Nedostatecny pocet svazki

Il Spokojenost s pracovniky Il Nespokojenost s mikroklimatickymi podminkami
Il Spokojenost s prostorem knihovny Il Nedostatecna informovanost uzivatel( o online
Il Spokojenost se zGtulnénim studoven zdrojich

Il Spokojenost s nabidkou tituld
Il Spokojenost s informacemi na webu knihovny




UZIVATELE KNIHOVNY

Dotaznik vyplnilo 1 103 respondentl. O vyplnéni dotazniku bylo pozadano e-mailem 9 739 osob plsobicich
na LF, PfF (chemie + biologicka pracovisté v Univerzitnim kampusu Bohunice), FSpS a CEITECu, pficemz
knihovna ma v soucasnosti 6 793 aktivnich uzivateld (stav k 28. 2. 2013). Dalsi osoby byly osloveny pro-
stfednictvim webu knihovny a jeji stranky na Facebooku. Respondenty byli z 93,5 % studenti, z nichz preva-
Zovali uZivatelé z Iékarské fakulty (60,8 %). Pfi vyhodnocovani identifikaCnich otazek se pracovalo

s odpovéd'mi vSech respondentd, v dalSich otazkach byly vyhodnoceny odpovédi pouze uzivateld, ktefi
knihovnu navstévuji a mohou tedy sluzby knihovny relevantné posoudit.
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CETNOST NAVSTEV KNIHOVNY

Vétsina uZivateld (79%) navstévuje knihovnu alespon jedenkrat mésicné bez vyznamnéjsich rozdilll v pfi-
slusnosti k fakulté. Vyjimku tvofi uZivatelé z fakult a oborl sidlicich mimo Univerzitni kampus Bohunice
(UKB).
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KomentaF KUK: Prestoze KUK poskytuje pro PFF sluzby pouze oborlim biochemie a chemie, je knihovna
Casto vyuZivana i respondenty z oborl biologie, ackoliv jejich kmenové fondy jsou umistény v Ustfedni
knihovné PfF (UK PFF) na Kotlarské a v dil¢i knihovné botaniky a zoologie v Reckovicich. Moznym vysvétle-
nim je vyuZzivani vypocetni a kopirovaci techniky v KUK osobami z Ustavd biologie (v roce 2012 z 29 513
pfihlaseni uZivateld PFF do pocitace je provedlo 54 % osob z oborli chemie, 39 % biologie a 7 % ostatnich
obort). KUK zajistuje bez rozdilu oborové prislusnosti servis techniky v podobé doplriovani papiru, kontakto-
vani servisni firmy, zodpovidani dotaz{ uzivateld apod.



SLUZBY KNIHOVNY

UZivatelé, ktefi se vyjadrili ke sluzbam knihovny, jsou v prevladajici mife s kvalitou sluzeb spokojeni. Ackoliv
vieobecné prevaZuje spokojenost s oteviraci dobou knihovny, v komentafich se 84 ze 152 uZivateld vyjadfilo
pro prodlouzeni oteviraci doby v patek a 58 i v ostatni pracovni dny (nejCasté&ji uvadéli 20. hodinu). Casné&jsi
oteviraci dobu (nejCastéji od 7.30) a oteviraci dobu v sobotu poZadovalo 29 komentujicich.

Hodnoceni sluzeb knihovny (%)
n=1076
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KomentaF KUK: PrestoZe vétsSina respondentl projevila spokojenost s oteviraci dobou knihovny, Ize za-
znamenat, obdobné jako v minulém Setfeni, nespokojenost Casti respondentll s délkou oteviraci doby.
Knihovna provede personalni a provozni analyzu, zdali je mozné aktualné tuto otazku uspokojivé resit.



PERSONAL KNIHOVNY

Prevazna vétsina uZivateld projevila spokojenost se vstficnosti a kompetentnosti personalu. V komentafich
vyplnénych 32 respondenty vyjadrilo spokojenost 15 respondentd, negativni zkusenost uvedli 4 respondenti.

Hodnoceni zaméstnancii knihovny (%)
n=1076

Vstticnost knihovnikd - J

Znalosti knihovnik@ I J

0 25 50 75 100

velmi spokojen B spokojen [ neutrdlni M nespokojen M velmi nespokojen

KomentaFr KUK: KUK je potéSena priznivym hodnocenim zaméstnancl, knihovna bude nadale této otazce
pfi internich Skolenich vénovat pozornost.



FOND KNIHOVNY

UZivatelé, ktefi otazku zodpovédéli, v prevladajici mife projevili spokojenost s nabidkou titul& knih a ¢asopi-
s, tj. s rozmanitosti knihovniho fondu. Vyznamné vsak uZivatelé projevili nespokojenost s poctem svazkd,
které jsou u konkrétnich tituld dostupné. V komentarich se k nabidce tituld vyjadfilo 52 respondentd, z nichz
17 si stéZovalo na nedostatek knih, 9 postrada knihy z oboru biologie a 8 by uvitalo pesttejsi nabidku zahra-
ni¢ni literatury. Jednotlivci si stéZovali na nedostatek ¢asopisd nebo nemoznost pijcovat si knihy z Reserved
Collection. V pripadé poctu svazkl knih a Casopisti se vyjadfilo 47 respondentd, z nichz 32 si stéZovalo na
nedostatek knih, zbyvajici pak jednotlivé napf. na Spatny stav knih, kratké vypGjcni IhGty apod.

Spokojenost s nabidkou titult (%)
n=1076
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Spokojenost s poctem svazki (%)
n=1076
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Spokojenost s poctem svazki knih podle fakultni prislusnosti (%)

LF (vCetné nemocnic) n= 662

PfF (chemie, biochemie, NCBR, RECETOX) n=175
PFF (biologie v UKB) n=112

PFF (obory mimo UKB) n=35

FspS n=84

CEITEC n=1

Jina fakulta MU n=3

1

Ostatni fakulty n=1

o
N
(651
(9]
o
N
(651

100

velmi spokojen B spokojen [ neutralni B nespokojen B velmi nespokojen

KomentaF KUK: Knihovna si dlouhodobé vede statistku pljcovanosti i rezervovanosti titul a ma prehled o
nejzadanéjsich titulech. PFi akvizici literatury k tomuto pfihliZi zejména pfi nakupu z vynost, protoZe vyuZiva-
ni prostfedkl fakult na nakup knih a Casopisl je podfizeno povinnosti knihovny nakupovat prednostné do-
kumenty doporucené jako studijni literatura v Informacnim systému MU nebo podle doporuceni garantd
vyucovanych obor(.

Pfi zakoupeni poctu svazk{ od konkrétniho titulu vychazi knihovna z vySe pridéleného rozpoctu jednotlivymi
fakultami, pficemz kazdoro¢né pridélené Castky piné vyCerpa (napf. v roce 2012 byly do volného vybéru
knihovny zakoupeny lékarskou fakultou knihy v hodnoté 772 401 K¢, prirodovédeckou fakultou za 195 704
K¢, fakultou sportovnich studii za 218 434 KC a knihovnou za 233 943 KC). Nelze opominout fakt, ze
lo narlst cen knih a Casopist.

Knihovna se snaZi zlepsit situaci nakupem literatury z vynosd pokut (pfehled o zakoupenych titulech a nakla-
dech), financné vyhodnou vyménou publikaci s jinymi knihovnami (napf. v roce 2012 vynalozila KUK 8 097
K¢ na literaturu, za kterou z jinych knihoven ziskala literaturu v hodnoté 35 174 KC) nebo slevami pfi zave-
deni sdruzenych poptavek. V neposledni fadé KUK doplruje fondy i ze ziskanych dard.



https://is.muni.cz/auth/do/1482/kuk/24271634/
https://is.muni.cz/auth/do/1482/kuk/24271634/

PROSTORY KNIHOVNY
Respondenti hodnotili prostiedi knihovny prevazné kladné. Oproti predchozimu dotaznikovému Setfeni v roce
2010 doslo k vyraznému snizeni stiznosti na umisténi Satnich skiinék ziejmé v disledku povoleni vstupu

V7 o v.v

s batohy do knihovny, nebot’ dfivéjsi zakaz vstupu s batohy byl rovnéz predmétem kritiky uZivatelQ.

Ve srovnani s ostatnimi aspekty hodnotili respondenti stejné jako v minulém Setfeni méné kladné mikrokli-
matické podminky v knihovné, coz se projevilo i v komentafich. V nich ze 133 respondent( si 55 stéZovalo na
zimu ve velkych studovnach a horko v individualnich studovnach. 29 si stézovalo na nedostatek relaxacnich
prostor a hluk v knihovné. Jednotlivci si sté€zovali na nedostatek prirozeného denniho svétla v knihovné, ne-
dostate¢nou vyménu vzduchu apod.

Hodnoceni knihovny jako prostoru (%)
n=1076
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Doporuceni k vyuziti prostoru pred vstupem (%)
n=1076
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Komentar KUK: Knihovna od svého otevreni trvale upozorfiuje Spravu univerzitniho kampusu Bohunice
(SUKB) na stiznosti zaméstnanc( i uzivateld knihovny na nevhodné mikroklimatické podminky, at’ uz se jed-
na o nedostatecné vytapéni v zimnich mésicich nebo nadmérné chlazeni v uzaviratelnych studovnach béhem
letnich mésicll. Podle SUKB je problematické dosahnout uspokojivého stavu v disledku nevhodné feSenych
rozvodl tepla a chlazeni (napf. v malé pocitacové studovné je vyssi teplota, protoZe je mistnost vytapéna
stejnou vétvi topného systému, ktera vytapi i velkou studovnu). Nedostatecnou vyménu vzduchu se knihov-
na snazi eliminovat prlibéznym kratkodobym vétranim bocnimi a stfeSnimi okny, coz vsak zplsobuje pro
uZivatele kratkodoby nepfijemny intenzivni priivan.

Knihovna rovnéz trvale upozorfiuje SUKB na nevhodné feSeni budovy z hlediska akustiky, nebot’ do knihovny
vnika hluk z chodeb i ze zaméstnaneckych prostor, které nejsou od studoven stavebné oddéleny. PFicinou
hluku jsou také uzivatelé sami (hlasity hovor v celém pavilonu, nedlsledné zavirani dvefi od menzy, nedodr-
Zovani zakazu telefonovani v pavilonu atd.). Vzhledem k rozlehlym prostordm vSak nemohou knihovnici klid
vzdy zajistit.

Knihovnu tési kladné ohlasy na pofizeni predmétd k zdtulnéni knihovny (sedaci pytle, podsedaky, pohovky,
deky) a chape pozadavky uZzivatell na pokraCovani v Upravach prostoru knihovny. Knihovna se bude snazit v
rozpoctu stavajiciho roku nalézt financni prostredky, aby mohl proces zGtulfiovani prostor knihovny pokraco-
vat. Financni prostfedky také omezuji miru revitalizace prostoru pod schodistém u vstupu do knihovny. P¥i
vybéru konecného feseni bude pfihlédnuto k nazoréim uZivatell z tohoto priizkumu.



WEBOVE STRANKY KNIHOVNY
Ackoliv bylo hodnoceni webovych stranek kladné, nékolik respondentd (0,8 %) uvedlo, Ze jsou stranky ne-
prehledné.

Hodnoceni webovych stranek knihovny (%)
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Komentar KUK: Byt' se k webu knihovny vyjadril kriticky nizky pocet respondentt, knihovna sama povazuje
design stranek za zastaraly a neodpovidajici modernim trendlim, a proto v soucasnosti pfipravuje redesign
celého webu, ktery by mél poskytované sluzby zprehlednit.

HODNOCENI ONLINE ZDRO3JU
Vysledky ukazuji, ze uZivatelé knihovny ve vyrazné nizké mife vyuzivaji nastroje umoznujici efektivni vyhle-
davani odbornych informaci v online zdrojich.

Vyuzivani nadstavbovych nastroji k elektronickym informacnim zdrojiim (%)
n=1076
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Hodnoceni pFinosnosti online navodii (%)

n=1076
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Komentar KUK: Knihovna povazuje vysledna zjisténi za alarmujici a dllezitd, bude v nasledujicich mésicich
klast vétsi dliraz na propagaci téchto nastrojli dalSimi komunikacnimi kandly. Rovnéz bude pokracovat
v propagaci nastrojll a online zdrojd prostrednictvim vzdélavacich aktivit v knihovné.

HODNOCENI INFORMACNE-VZDELAVACICH AKTIVIT KNIHOVNY

Z vyucovanych témat knihovnou maji respondenti zdjem predevsim o problematiku psani odborného ¢lanku
(51 %), efektivniho vyhledavani v online databazich (44 %), publikacni etiky a citovani (38 %) Ci citacnich
rejstiikd (36 %) a uZzivani citacnich manazerd (32 %). VétSina z téch, ktefi pouzivaji online navody

Zajem respondentii o témata ve vzdélavacich aktivitach knihovny
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Hodnoceni pFinosnosti online navodii (%)
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Komentar KUK: V navaznosti na vysledky uzivani nadstavbovych nastrojd priklada knihovna nadale vyznam
vzdélavacim aktivitam. Proto se od podzimu 2011 snazi zefektivnit nabidku kurzd nejen o nova témata (bez-
pecnost na internetu, kreativni techniky pfi hledani napadd) ve spolupraci s jinymi pracovisti MU (CEINVE),
ale i rozsifit pocet moznych Gcastnikd umisténim nékterych lekci do vétsi ucebny.

KOMENTARE NA ZAVER DOTAZNIKU

V zavérecném komentari se vyjadfilo 82 respondentd, z nichZ 54 vyjadfilo celkovou spokojenost s knihovnou
nebo zopakovali predchozi komentare jako napfiklad stiznost na horko/zimu ve studovnach (7), poZadavek
na delsi oteviraci dobu (6), nedlslednou kontrolu Satnich skfinék (3) apod.
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